
招商银行信用卡中心
招 聘 简 章

（ 卡 中 心 大 楼 ）



招商银行信用卡中心创建于2001年12月，总部设在上海。我们秉承招商银行“因您而变”

的服务理念和创新精神，凭借优质服务、丰富产品和便捷功能赢得了全球用户的广泛认同。

我们创造出业界多次“第一”和奇迹，成为国内最具影响力的信用卡发卡机构。

招商银行信用卡中心采取全国集中化运作，是国内首家真正意义上完全按照国际标准独立

运作的信用卡中心，真正实现了信用卡的一体化、专业化服务，成为中国最具创新力的股份

制商业银行之一。 近年来，我们积极寻求互联网化转型，锐意进取，在金融互联网建设中屡

开先河，缔造国内信用卡行业的技术传奇。

我们是金融企业，也热爱互联网世界！ 

（漫画：双币信用卡，卡面有幼喵）



招聘岗位：风险资产清收岗

工作地点：上海市浦东新区来安路686号

主要职责：

 （1）通过电话进行信用卡延滞款项的催收，客观

分析客户违约原因，正确判断客户风险度，避免征

信受损。

（2）积极主动与客户进行账款问题沟通，建立融洽

的合作关系 。

（3） 防范信用风险，及时更新、补充持卡人基本

资料，为银行资产安全保驾护航。



岗位要求：

（ 1 ） 大 专 及 以 上 学 历 ， 专 业 不 限 ， 能 熟 练 使 用

OFFICE等办公软件； 

（2） 性格开朗，表达能力强，口齿清晰，普通话

标准； 

（3）能够承担较大的工作压力，具备良好的心理素

质、富有团队精神，积极协助团队达成目标。

工作时间：

周一到周五 9:00-18:00 ，中午12:00-13:30休息，

周末节假日休息。



薪资标准
基本工资+岗位工资+月度奖金+月度
补贴=每月平均8000-20000元

涨薪标准
每半年团队中有80%以上的员工会获
得涨薪和晋升机会。

实习生
190+（0~150）/天;加班费额外计算，
带薪培训

毕业后
无责底薪6550+一线岗位工资700+绩
效奖金（年薪约10W-20W）

薪酬福利：



住   住宿便利，公司附近多公寓5 0 0 - 6 5 0 / 月

行   交通补贴2 0 0 / 月，公司楼下公交车站，免费停车，免费班车接送

食   餐费补贴5 5 0 / 月，5 个美味平价食堂，设有水果店、便利店、下午茶、奶茶吧

休   带薪年假、特殊关怀假（生日假）

保   年度体检、五险一金、额外商业保险、关爱热线

婚   婚假、生育津贴（住院津贴、陪产假等）

贴   取暖降温费200元（每年6次），行庆、春节节日礼金

礼   春秋游（一年两次），新年礼、结婚礼、生日礼，不定期科室、小组团建

玩   享跑营、舞蹈瑜伽、话剧、各种球类、摄影等

衣   每年定制一套行服（多件），可弹性福利。




